A ,,chat” funkcié hasznalatanak adatkezelése

Amennyiben az érintett az adatkezeld altal kdzvetitett valamely terméket igénybe kivanja venni, vagy
az adott termékrdl b6vebb felvilagositast kivan kérni; igy annak egyik modja a Liga Pénziigyi Portalon
talalhat6 ,,chat” funkci6 (azaz a csevegés funkcid) igénybevétele.

A chat funkci6 igénybevétele az adatkezeld szamara kiildendo elektronikus iizenet azonnali tovabbitasat
és az adatkezel6 altali gyors, elektronikus uton megvaldsuld valaszadas lehetéségét teremti meg.

A chat funkcio hasznalatahoz az érintettnek (érdeklédének) a nevét, e-mail cimét; visSzahivaskérés
esetén a telefonszamat kell megadnia, illetve az ,,lizenet” megnevezési iires kockaba a kérését, kérdését
kell megfogalmaznia.

Mielétt adatait megadna, kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el az adatkezel6 jelen adatkezelési
iigyféltajékoztatojat, amelynek linkje a chat funkcidé hasznalatanak feliiletén, link formajaban
elhelyezésre keriilt. Az adatkezel6 az adatkezelési tajékoztatd eldzetes elolvasasardl visszaigazolast kér,
azaz a chat iizenetben Onnek elséként azt kell megirnia, hogy az adatkezelési tajékoztatast elolvasta,
megértette.

A chat funkcio6 hasznalata (valasz adasa) csak ezt kovetéen tud megtdrténni a résziinkrol.

A ,.chat” funkci6 igénybevétele altal megvalosulo adatkezelések:

Az adatkezel6 neve: Greenspark.hu Kft.

Az adatkezel elérhetdsége: 8646 Balatonfenyves, Somlo utca 79.

Az adatkezel6 képviseldje: Varkonyi Csaba Istvanné iigyvezetd

Adatvédelmi felel6s neve: Dr. Fekete Olga

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: fekete.olga.dr@gmail.com, 7400  Kaposvar,
Kossuth Lajos u. 12.

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 altal kozvetitett termékekrdl valo
gyors, személyre szabott felvilagositas

megadasanak  lehetOsége, illetve a  gyors
kapcsolatfelvétel lehetéségének megteremtése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja szerzodés teljesitése, mely
jogalap ajanlatkéréssel, érdeklddéssel
Osszefliggésben is alkalmazando6.

A ,chat” funkci6 hasznalatanak, tehat az iizenet
megvalaszolasanak eléfeltétele az adatkezelési
igyféltajékoztatd elolvasasa és e ténynek az érintett
altal irt tizenetben val6 elismerése.

Az érintettek kategoriai: Az lizenetet kiildd, azaz az iizleti kapcsolatfelvételt
igényl6 LIGA szakszervezeti tagok, tovabba a
tagszakszervezeteknek, illetve azok gazdasagi
tarsasagainak képviseloi.

A személyes adatok kategoriai: A visszahivast kéré neve, e-mail cime,
telefonszama, iizenete tartalma, az lizenetkiildés
idépontja, az adatkezelés megsziintetési kérelem
idopontja; tagszakszervezet vagy annak gazdasagi
tarsasaga képviseletében tortént visszahivas kérés
esetén a tagszakszervezet vagy gazdasagi tarsasaga
neve.

A cimzettek kategoriai: A ,chat” szolgaltatast az adatkezelé az alabbi
cégtél, mint adatfeldolgozotol bérelt tarhely és
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altala szolgaltatott program alapjan kiildi meg
Onnek:

A tarhely és a program tizemeltetdje a Zendesk,
Inc. (Székhelye: 1019 Market St
San Francisco, CA 94103, USA,; telefonszama:
+1 415418 7506, faxszama: +1 415778 9355,
Elektronikus elérhetésége:
https://www.zendesk.com/contact/; honlapja:
www.zendesk.com). A vallalkozds harmadik
orszagbeli illetéséggel rendelkezik, azonban
figyelemmel van a GDPR  el6irasaira:
https://www.zendesk.com/company/customers-
partners/eu-data-protection/; egyben a Privacy
Shield részese.

Esetleges jogi igényérvényesités esetén hatosagok,
birdsag, illetve jogi képviseld részére torténhet
adattovabbitas. Ezen cimzettek 6nalld
adatkezelonek mindsiilnek.

Az igényérvényesités soran az adatkezelés jogalapja
immar az adatkezel6 jogos érdeke. A
jogérvényesitéssel 6sszefliggd jogos érdek alapja a
bizonyithatosag;, a tényallas feltarasanak, a
bizonyitékok rendelkezésre bocsatasanak, a
jogkovetkezmények alkalmazhatosaganak
lehetéségét  tudja  ezaltal az  adatkezeld
megteremteni. Az érintett elérhetéségi adatainak és
csevegésének, tlizeneteinek bizalmas jellegéhez
fiiz6d6 joga sériilhetne meg ezaltal, azonban jogvita
esetén a jogi igényérvényesités joga, a tényallas
feltarasa és a jogszer(i szankciok alkalmazasa mind
a két fél kozos érdeke, igy a jogsérelem Iényegesen
csekélyebb, mint az adatkezel6i oldalon fennalld
érdek sulya, jelentOsége.

Harmadik orszagba tortén6 adattovabbitas

Egyesiilt Allamok (Zendesc Inc-re tekintettel)

Adattorlésre eldiranyzott hatarido:

Az érintettel valo kapcsolatfelvételtél szamitott 30
nap.

Kivételt az olyan fiizenetkildések képeznek,
amelyek alapjan az érintett és az adatkezeld kozott
a kozvetit6i szolgaltatds igénybevételére iranyuld
megallapodds jon Iétre, vagy ilyen iranyu
targyalasok indulnak el a felek kozott.

Ebben az esetben a kozvetitéi szolgaltatas

igénybevételére iranyad6d adatkezelési szabalyok
alkalmazanddk.

A személyes adatok forrésa:

Az adatokat az érintett bocsatotta rendelkezésre a
chat funkcio igénybevétele soran, az adatok
lizenetvaltasi célbol valdo megadasa az érintett altal
nem kotelez6 (ebben az esetben az érintett nem kap
valaszilizenetet, vagy nem torténik visszahivas); az
adatszolgaltatast az érintett a sajat dontése alapjan,
részletes tajékoztatast kovetden teszi meg; €s a mar
megadott adatok haladéktalan torése is barmikor
kérhetd.

Automatizalt dontéshozatal megvalosul-e ?

Nem valosul meg automatizalt dontéshozatal.

Technikai és szervezési intézkedések

Lasd: gy vigydzunk személyes adatai
biztonsagara” cimil fejezetben !
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